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AGENDA 3 : PERKARA-PERKARA BERBANGKIT 
STATUS TINDAKAN SUSULAN MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-62 

(Mesyuarat pada 25 Februari 2025) 
 

BIL MINIT 
 

AGENDA 
 

TINDAKAN 
MAKLUM BALAS 

STATUS TINDAKAN 

62.4 Laporan Dokumentasi (QMS dan ISMS) 

1. 62.4(e) & 
62.4 (f) 

(e) mengambil maklum keperluan membuat 
semakan dokumen turut dinyatakan dalam 
Prosedur Pengurusan Dokumen ISO 
(UPM/PGR/P001) - Perkara 5.6:  Laksana 
semakan semula dokumen sekurang-kurangnya 
satu (1) kali setiap lima (5) tahun bagi 
memastikan kesesuaian, kecukupan dan 
keberkesannya dengan pelaksanaan Sistem 
Pengurusan ISO.  Tindakan peneraju proses 
boleh membuat keputusan sama ada dokumen; 

 
(i) Dikekalkan – sekiranya tiada 

perubahan pada isi kandungan dan 
masih relevan dengan pelaksanaan 
semasa. 

(ii) Digabungkan – sekiranya dokumen 
bertindih fungsi/proses dengan 
dokumen lain. 

(iii) Digugurkan – sekiranya dokumen 
tidak lagi relevan dengan pelaksanaan 
terkini. 

 
(f) mengambil perhatian sebanyak 99 dokumen 

yang belum pinda tahun 2021 dan perlu disemak 
serta dikemaskini pada tahun ini. 

 

TWP Peneraju 
Proses 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
PKD, TWP Peneraju 

Proses 
[CQA, SPS, PEJ. 
TNCPI, PNC,PEJ. 

1. PKD UPM/CQA: 
Pelaksanaan Kuat Kuasa Dokumen ISO 
sebagaimana mengikut Takwim Aktiviti Kualiti 
Perkhidmatan UPM Tahun 2025 yang akan 
datang adalah pada 31 Julai 2025 dan 12 
September 2025 untuk proses cadangan 
pindaan dokumen PTJ.  Dokumen tahun 
2021 yang telah dipinda setakat Jun 2025 
ialah 11 dokumen. Berbaki 88 dokumen 
tahun 2021 yang perlu disemak dan 
dikemaskini. 
 
Status dokumentasi terkini dilaporkan 
sebagaimana pada Agenda 4 : Laporan 
Dokumentasi (QMS & ISMS) pada 
Mesyuarat JK Kualiti UPM Kali ke-63. 
 
 

2. TWP PP PEJ. PENDAFTAR:  
Terdapat 13 dokumen tahun 2021 untuk 
semakan. Pengemaskinian dua (2) dokumen 
pada 28 Februari 2025 dan baki 11 dokumen 
sedang disemak dan akan dikemas kini 
mengikut siri tarikh tindakan kuatkuasa 
dokumen ISO UPM tahun 2025. Perincian baki 
dokumen tahun 2021 seperti berikut: 

KEMASKINI : 14 JULAI 2025 
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STATUS TINDAKAN 

PEND,PEJ. 
TNCJINM,CALC,PEJ. 

TNCHEPA,PEJ. 
BURSAR,PSAS, 

PPPA,PKU,PIU,FPV,
PUPM] 

 

 

Bil. Kategori 

Skop 

SOK-
LAT 

SOK-
BUM 

OPR-
PEND 

1. Prosedur - - 1 

2. Garis 
Panduan 

1 3 2 

3. Borang 2 1 1 

Jumlah Dokumen 3 4 4 

 
3. TWP PP PKU: 

Semakan dokumen  telah dlaksanakan dengan 
status dokumen:  Dikekalkan (1) & Digugurkan 
(2). 
 

4. TWP PP PPPA: 
PPPA akan mengadakan Bengkel Semakan 
Dokumen pada 8 Ogos 2025 bagi dokumen 
tahun 2021 dengan tarikh kuatkuasa 13/8/21: 
 
1.  Garis Panduan Pembaikan Kecacatan.  
2. Garis Panduan Pembayaran. 
3. Borang Lantikan. 
4. Borang Lawatan Tapak. 
5. Borang Syor Perakuan. 
6. Borang Kelulusan Bahan dan Sampel. 
7. Laporan Prestasi Kontraktor. 
8. Senarai Semak Mesyuarat Penyerahan 

Tapak. 
9. Senarai Semak Penyiapan. 
10. Format Laporan Harian Tapak Bina. 
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TINDAKAN 
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STATUS TINDAKAN 

5. TWP PP PEJ. TNCPI 
Pej. TNCPI & RMC: Tiada perubahan pada 
dokumen semasa dan dalam proses cadangan 
pindaan dokumen untuk tarikh kuatkuasa 31 
Julai 2025. 
 

6. TWP PP iDEC: 
iDEC telah melaksanakan semakan semula ke 
atas semua dokumen ISO dan semakan 
terakhir pada 13 September 2024. 
 

7. TWP PP PEJ. TNCJINM  

Dokumen Senarai Semak Jaringan Komuniti 

(SOK/JINM/SS01/JARINGANKOMUNITI) 

sedang dikemaskini untuk dikuatkuasakan 

pada 12 September 2025. 

 

8. TWP PP PEJ. TNC HEPA 
 
Perkara ini telah dibawa ke Mesyuarat 
Semakan Keberkesanan Proses HEPA ke-43 
(Bil. 1/2025), pada 5 Mei 2025, Minit 43.05 di 
bawah laporan TPKD. Mesyuarat meminta 
supaya peneraju proses membuat semakan 
dan pemantauan terhadap dokumen yang 
belum dipinda pada tahun 2021  dan perlu 
disemak serta dikemaskini pada tahun ini, iaitu 
 
Pusat Perhubungai Alumni : 1 Prosedur, 1 
Senarai Semak 
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AGENDA 
 

TINDAKAN 
MAKLUM BALAS 

STATUS TINDAKAN 

Pusat Keusahawanan dan Kebolehpasaran 
Graduan : 1 Prosedur, 2 Garis Panduan 
 
Kolej Kediaman : 1 Log 
 
Tarikh akhir semakan melibatkan semua 
dokumen di atas telah ditetapkan pada 30 
Julai 2025. 

 

62.5 Laporan Audit (QMS dan ISMS) 
 

2. 62.5 (c) & 
62.5 (g) 

 
(c) meminta PTJ yang terlibat mengambil tindakan 

bagi tujuan penutupan NCR dan OFI audit 
dalam. Bagi tindakan yang memerlukan tempoh 
yang lebih panjang, PTJ perlu meletakkan tarikh 
cadangan penutupan yang bersesuaian bagi 
memastikan tindakan ke atas penemuan yang 
diberikan dapat ditutup dengan berkesan. 
 

 

 
PAD UPM  

dan 
TWP PP,  

TWP PTJ yang 
berkenaan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. PAD UPM: 
Perincian status terkini bagi rekod penemuan 
audit (NCR/OFI) PTJ dilaporkan sebagaimana 
pada Agenda 5 : Laporan Audit (QMS & 
ISMS) pada Mesyuarat JK Kualiti UPM Kali ke-
63. 
 

2. TWP PP PEJ. PENDAFTAR:  
Pejabat Pendaftar telah mengambil tindakan 
bagi penemuan tujuh (7) OFI Audit Dalaman 
QMS tahun 2024 dengan meletakkan tarikh 
yang bersesuaian dan penemuan tersebut 
telah ditutup dengan berkesan.  
 

3. TWP FSTM: 
2 Peluang Penambahbaikan (OFI) telah 
dilaporkan semasa Audit Dalaman Tahun 
2024.  Status terkini telah ditutup oleh Ketua 
Juruaudit bertarikh 14 Januari 2025. 
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4. TWP PP PKU: 

Semua penemuan OFI yang diterima bagi PKU 
telah ditutup. 
 

5. TWP PP iDEC: 
Status Penutupan Penemuan Audit Dalaman 
QMS dan ISMS iDEC bagi tahun 2024 adalah 
seperti berikut: 
 

QMS 
(3 NCR &  

5 OFI) 

SELESA 
DITUTUP 

BELUM 
DITUTUP 
(DALAM 

TINDAKAN) 

SEMUA NCR 
& 

3 OFI 

2 OFI 

ISMS 
 (18 OFI) 

13 OFI 5 OFI 

 
6. TWP PP P.PENERBIT: 

Penemuan OFI Audit Dalam Tahun 2021 di 
Pusat Penerbit telah selesai ditutup pada 4 
Julai 2025 sebagaimana direkodkan dalam 
Sistem Portal Jaminan Kualiti. 
 

7. TWP PP PEJ. TNC HEPA 
 
3 penemuan NCR dan 1 OFI Audit Dalaman 
QMS (Entiti HEPA) dan ISMS (Pasukan 
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah 
Kampus Serdang) bagi tahun 2024 telah 
ditutup pada 7 Julai 2025. 
 



                                  6 / 9 

BIL MINIT 
 

AGENDA 
 

TINDAKAN 
MAKLUM BALAS 

STATUS TINDAKAN 

(g) turut mengambil maklum mengenai PTJ yang 
belum memberi maklum balas tindakan OFI 
penemuan Audit SIRIM 2024. 

 

TWP PP,  
TWP PTJ yang 

berkenaan 
[PSP, FP & PPPA] 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. TWP PP PPPA: 
PPPA telah memberi maklum balas pada 11 
Jun 2025 mengenai tindakan OFI penemuan 
Audit SIRIM 2024. PPPA akan membawa 
daftar risiko yang telah ditambah baik ke 
Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan PPPA 
pada 3 Julai 2025 untuk pengesahan sebelum 
dimuat naik ke Sistem Pengurusan Risiko.  
 

2. TWP PP PEJ. TNCPI: 
PSP telah memberikan maklum balas kepada 
pihak CQA pada 16 April 2025 berkenaan 
tindakan ke atas penemuan berkaitan 
pendaftaran risiko operasi perkhidmatan 
(eOPRISK) PSP untuk HYI 2025. 
 
Berdasarkan saranan pengauditan, keperluan 
penambahbaikan dalam senarai risiko yang 
disenaraikan melibatkan risiko yang berpunca 
daripada faktor luaran dan dalaman. Pihak 
pengurusan PSP telah mengambil maklum 
cadangan tersebut dan telah melaksanakan 
semakan serta penilaian menyeluruh. Pihak 
pengurusan berpendapat bahawa senarai 
risiko yang sedang berkuat kuasa pada masa 
ini adalah masih relevan, komprehensif serta 
selaras dengan konteks strategik dan operasi 
semasa organisasi. Keutamaan adalah kepada 
risiko yang mempunyai kebarangkalian tinggi 
untuk berlaku serta impak yang besar 
terhadap pencapaian objektif strategik. 
 



                                  7 / 9 

BIL MINIT 
 

AGENDA 
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STATUS TINDAKAN 

62.6 Laporan Pencapaian Objektif ISO 

62.6.1(b) Laporan Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras bagi Tempoh Januari hingga Disember 2024 

3. 62.6.1(b)iii petunjuk prestasi yang tidak mencapai sasaran perlu 
diambil tindakan pembetulan/penambahbaikan 
secara berterusan oleh peneraju terlibat bagi 
memastikan sasaran yang ditetapkan dapat dicapai 
pada tahun 2025. 
 

 
TWP PP,  

TWP PTJ yang 
berkenaan 

 

1. TWP PP CQA: 
Status terkini dilaporkan sebagaimana pada 
Agenda 6.ii : Laporan Pencapaian Pelan 
Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras 
(Januari – Jun 2025) pada Mesyuarat JK 
Kualiti UPM Kali ke-63. 
 

2. TWP PP Pej. Pendaftar:  
Satu (1) daripada empat (4) petunjuk prestasi 
tidak mencapai sasaran dan Pejabat Pendaftar 
sedang mengambil tindakan pembetulan/ 
penambahbaikan secara berterusan bagi 
memastikan sasaran yang ditetapkan dapat 
dicapai pada tahun 2025. 
 

3. TWP PP iDEC: 
Laporan/Status Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian Aras bagi tempoh Januari 
hingga Disember 2024 telah dimuatnaik pada 
sistem (3 Februari 2025). 
 

62.7 Laporan Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISO 2024  

62.7.1 Laporan Maklum Balas Pihak Berkepentingan QMS 

4.  62.7.1(b) Status Laporan U-RESPONS seperti berikut: 
- 79 PTJ dalam proses tindakan; dan 
- 23 PTJ belum ambil tindakan 

TWP PP,  
TWP PTJ yang 

berkenaan 
 

1. PKPU UPM: 
Daripada 23 Pusat Tanggungjawab (PTJ) 
yang tidak memberikan maklum balas 
terhadap laporan terdahulu, berikut adalah 
senarai PTJ yang masih belum mengambil 
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AGENDA 
 

TINDAKAN 
MAKLUM BALAS 

STATUS TINDAKAN 

 
 

tindakan terhadap laporan maklum balas 
bagi tahun 2024: 
1. Pejabat TNC (P&I) (1) 
2. Pejabat TNC (A&A) (1) 
3. Pusat Antarabangsa (3) 
4. WAZAN (3) 
5. Fakulti Perubatan & Sains Kesihatan (2) 
6. Fakulti Sains & Teknologi Makanan (1) 
7. Fakulti Sains (1) 
8. Pusat Pengurusan Penyelidikan (2) 
9. Kolej Tan Sri Mustaffa Babjee (2) 

(Data sehingga 4 Julai 2025) 
 

2. TWP FSTM: 
2 maklum balas pelanggan telah dilaporkan 
pada tahun 2024, telah selesai diambil 
tindakan dan data dalam Sistem U-Respons 
telah dikemaskini. 
 

3. TWP PP iDEC: 
Semua aduan pelanggan yang direkodkan 
menerusi Sistem U-RESPONS telah diambil 
tindakan. 
 

4. TWP PP PEJ. TNCHEPA 
Kolej Kediaman, entiti di bawah Pejabat TNC 
HEPA telah mengambil tindakan ke atas 
maklum balas Sistem U-Respons sebagaimana 
rekod berikut: 
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PTJ BIL. RESPON 

BHEP 1 

KOSASS 2 

KTDI 1 

K10 1 

KTAG 1 

KMB 2 
 

62.9 Laporan Latihan Universiti 

5. 62.9(e) mesyuarat  mencadangkan agar Pejabat Pendaftar 
dapat menyemak semula dan mempertimbangkan 
peratus pencapaian KPI bagi Staf Akademik dinaikkan 
kepada 100% daripada 95%. 
 

PLS, UPM 
 

Pihak Pejabat Pendaftar dalam proses untuk 
mengemukakan pertimbangan kepada 
Meyuarat Jawatankuasa Pengurusan  
Universiti (JPU) berkaitan penetapan peratus 
pencapaian KPI latihan bagi Staf Akademik 
daripada 95% kepada 100% dengan mata 
pengumpulan mata CPD latihan kepada 40 
jam setahun berdasarkan keperluan MQA.  
 
Bagi Laporan Pencapaian Latihan Q2 2025, 
pihak Pejabat Pendaftar masih 
mengemukakan laporan berdasarkan 18 jam 
mata CPD (3 hari latihan) atas faktor kekangan 
Sistem Pengurusan Latihan. 
 


